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1. NOMBRE DE LA UNIDAD CURRICULAR

Gestidon de Calidad

2. CREDITOS

7 créditos.

3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD CURRICULAR

° Adquirir una vision. amplia de los conceptos basicos y principios de calidad.
= Estar preparado para-trabajar en equipo como motor del cambio de cultura, hacia la

Calidad Total.

Adquirir los conocimientos que le permitan contribuir al disefio, implementacién,
revisién y mejora de sistemas de gestién de calidad, de una organizacién, acorde a la

norma ISO 9001, colaborando en:
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o

o

o
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-]

la elaboracién de la politica de la calidad;

la realizacion de su planificacién estratégica,

la documentacién de procesos,

la definicién de competencias para los distintos cargos,

la realizacién de auditorfas internas;

la resolucién de problemas a través de la aplicacién de distintas herramientas de

la calidad.

Conocer y comprender los distintos modelos de mejora continua del Premio Nacional

de Calidad, pudiendo colaborar en la redaccién del reporte extenso correspondiente.

Conocer la clasificacién tradicional de los costos de |a calidad, pudiendo calcular los

mismos.
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

El curso requiere una dedicacién semanal de:
i. 3 horas semanales,» para la lectura de los contenidos y/o visualizacién de videos

relacionados, referentes a los temas a abordar en dicha semana, y/o para la
realizacion de trabajos de aplicacién préctica (tareas) de los temas abordados, y envio
del informe corresp Jdiente a través de la plataforma.

15 a 20 minutos, de participacion en foros de discusion y consulta,

35 minutos, de pa’r,tjtipacién en instancias sincrdnicas, via zoom, que consistirdn en
20 minutos de repa_‘_fsdlde los conceptos principales vistos a lo largo de la semana, y 15

minutos de planteS y.respuesta de consultas.
15 a 30 minutos de participacién en actividades de autoevaluacién de los temas

impartidos. Todos* Ios temas del curso cuentan con una autoevaluacién de

conocimientos.
v. 3 horas de dedicaci

‘:domiciliaria al estudio de los distintos temas abordados.

El curso se cierra con 2 charlas de referentes destacados del medio invitados (previstas en la
semana 15), de 1 hora de durac10n cada una.

Los trabajos de aplicacién 'ihd_icados en el pto ison 10 y comprenden las siguientes:

- Elaboracién del ciclo PHVA

- Disefio y elaboracién de-plan de calidad

- Redaccién de politica de la: cahdad

- Definicidon de competenaas y como evaluar las mismas para un cargo.

- Estudio de caso (ldentlﬁ_'ac n de no conformidades criticas, mayores, menores y

observaciones).
- Estudio de caso (clasn‘lcando los distintos costos y calculando los CTQ, CTQ/V, etc. )

- Redaccién del reporte extenso (de un area o sub édrea determinada del MMC, en funcidn
de un caso planteado). i

- Analisis de caso (Aphcacnon de distintas herramientas y técnicas de la calidad, para la
resolucién de un problema)::

- Disefio de mapa estratégico.

- Disefio de cuadro de mahdlb,integral.

Durante el desarrollo del curso los docentes estaradn disponibles a través de la plataforma y
de las instancias sincrénicas, via zoom, mencionadas previamente en el pto ii.
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TEMARIO

Conceptos bésicos"'»dé“ calidad: Control de calidad, aseguramiento de la calidad,

gestion de calidad iora continua, foco en el cliente y espiral de la calidad.

Liderazgo: Teorias d¢ iderazgo, responsabilidades de la direccién, politica de calidad.

ramientas clasicas

Herramientasy Técn:ié'as aplicables a la gestién de calidad: Las 7 her

de calidad y otra_sVHervramientas tales como: las 5 S’s, QFD, Andlisis de Modo de fallas,

etc.

\cién de la Gestidn de Calidad: Modelo de mejora Continua 'y

normas 1SO 9000, aléénce y aplicacién.

Planificacidn estratégica y operativa: Conceptos generales, tipos de planificacion, el

planeamiento en los modelos de gestion, el proceso de planificacion estratégica y

operativa, Matriz FODA, Cuadro de Mando Integral.

Desarrollo del Personal: Capacitacién, involucramiento y reconocimiento.

€

La documentaciénfen’ los sistemas de calidad: Definiciones bdsicas, Requisitos de la

norma I1SO 9001 re_sp’jet;to a la informacién documentada.

Auditorfas de la calidad: Conceptos bésicos y definiciones, tipo y frecuencia de
auditorias, calificacion de auditores, competencias actitudinales de los auditores,

programa de auditOriés, responsabilidades asociadas a las auditorias, etapas de la

auditoria.

Economia de la calidad: Definiciones de costos de calidad, Clasificacién tradicional de

costos de la calidad, costos ocultos de la calidad.
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6. BIBLIOGRAFIA

Tema Bésica Complementari

e .
Conceptos bdsicos (1),(2),(3) (7),(8)
Liderazgo il (1).(2) (7).(8)
Modelos para la aplicaciénide la Gegtién de Calidad (1),(2),(3),(4) (7),(8)
Desarrollo del Personaf (1),(2),(4) (7),(8)
Planificacion estratégfca y c'f)lp?:e;_afr:ativa: (1),(2) (7),(8),(9)
Herramientas y técnicas ap;}_f;ébles a la gestion de calidad (5) (7),(8)
La documentacién en los si.sjtemas de calidad (1),(2) (7),(8)
Auditorias de la calidad - » (1),(2),(3) (7),(8)
Economia de la calidad (6) (7),(8)

6.1 Bésica

1. IS0, 2015. Nor'mfci‘lSO 9001 - Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos.
2. IS0, 2018. NormlSO 9004 - Gestién para el éxito sostenido de una organizacién
3. IS0, 2018. Norma ISO 19011 - Auditorias.
4

Instituto Naci’o‘_.nérl de Calidad (2011). Modelo de Mejora Continua. Uruguay.

Las anteriores publicaciones se van actualizando, pero conservan sus titulos.
5. Brassard. M, Ritter. D (1994). Impulsor de la memoria Il. Espafia: Goal QPC Inc.
6. BSI, 1990. Norma BS 6143 — Gufa de la economia de la calidad — parte II.

6.2 Complementaria

7. Amorena. M,“fG_azzano. G, Silveira. L, (2068). Introduccién a la calidad total.
Uruguay: Lapsus:Ltda.

8. Lecturas compléfﬁentarias preparadas por los docentes sobre los distintos
temas y publicadas en la plataforma virtual de aprendizaje, en la sesién
correspondiente’a cada tema.

9. David P. Norton, Robert S. Kaplan (2016). El cuadro de mando integral. Espafia:
Gestién 2000.




7. CONOCIMIENTOS PREVIOS EXIGIDOS Y RECOMENDADOS

3

Relativos a la gestién empresarial de las organizaciones. La experiencia del estudiante, en
empresas de mediano a grah porte, facilitard la interpretacién de los conocimientos de la
unidad curricular. i
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ANEXO A :
Para todas las Carreras

A1) INSTITUTO e

Instituto de Ingenieria Me;c,a;pica y Produccidn Industrial (I.I.M.P.1.)

A2) CRONOGRAMA TENTATIVO

Semana 1 Conceptos bdsicos (6 hs semanales).
Modelo de gestién de calidad - 1SO 9000 (6 hs semanales).

Semana 2

Semana3 - | Modelo de gestién de calidad - 1SO 9000 (6 hs semanales).
Semana 4 | Informacién'documentada (6 hs semanales).

Semana 5 Liderazgo y politica de la calidad (6 hs semanales).
Semana 6 Desarrollo de las personas (6 hs semanales).

Semana 7 Auditorias (6 hs semanales).
Semana 8 Auditorias/Consultas primer parcial (6 hs semanales).

Semana 9 Economia de la calidad (6 hs semanales). :
Modelo de’ Gestién de Calidad - Modelo de Mejora Continua (6 hs

Semana 10

semanales), .

Modelo de Gestién de Calidad - Modelo de Mejora Continua (6 hs
Semana 11 it

semanales):
Semana 12 | Equipos de trabajo y Herramientas y técnicas de la calidad (6 hs semanales).

Semana 13 | Planificacién Estratégica y Operativa (6 hs semanales).

Semana 14 | Cuadro de Mando Integral (6 hs semanales).
Charlas de referentes destacados del medio ( 2 hs semanales )
Consultas para el segundo parcial (2 hs semanales).

Semana 15

b

A3) MODALIDAD DEL CUR:SO Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La modalidad del curso es'a distancia (con instancias sincrénicas y asincrdnicas como se
detalla en la metodologfa,:con 2 instancias presenciales para rendir los parciales.

Se realizard una evaluacién tedrica por medio de dos pruebas parciales, con un valor total de
70 puntos y evaluacién de lc informes entregados por los trabajos précticos que tendra un
valor de 30 puntos _ ;

Para la aprobacién del curso:se requiere un puntaje minimo de 25 puntos. La obtencién de
un puntaje total inferior a. 25'puntos determinard Ia reprobacién del curso. Obteniendo un
puntaje comprendido entr;e'_izs Yy 59 puntos, el alumno Aprobado por resolucién N2113 del
CFl de fecha 04.07.2017 .aprueba el curso, el curso tiene una validez de nueve meses.
Obteniendo 60 puntos o mds, el estudiante exonera la unidad curricular. :




A4) CALIDAD DE LIBRE

No corresponde.

A5) CUPOS DE LA UNIDAD

No corresponde.
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