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Comunicacion 3.0 para Administraciones Publicas

El objetivo es crear dentro de las instituciones publicas lideres en la

comunicacion on line que afronten los nuevos retos y posean las herramientas y
conocimientos necesarios para la implantacion de nuevas estrategias
comunicativas mas cercanas al ciudadano. Por ello es imprescindible obtener una
vision global basada en buenas practicas llevadas a cabo por instituciones
publicas.

Acerca del Programa:

En los dltimos afios la forma de comunicaciéon entre la Administracion Publica ha
sufrido una transformacion gracias a la aparicién de las nuevas tecnologias de

la informacién y comunicacién. El paso de la Web 1.0 a la 2.0 ha supuesto una
mayor participacion del ciudadano en la forma interactuar y relacionarse con sus
instituciones publicas. En este sentido las redes sociales constituyen la
herramienta mas extendida de comunicacién directa con el ciudadano. Del mismo
modo se debe dar un paso en la gestién y creacién de nuevas webs institucionales
que integren nuevas funcionalidades y se adapten a las demandas de comunicacion
que permiten las nuevas tecnologias. Aquellas administraciones que no se
impliquen en un cambio de paradigma comunicativo perderan la oportunidad de
acercarse a sus ciudadanos.

2.2. Metodologia de ensefianza:

El programa se desarrolla sobre la base de la metodologia de ensefianza
interactiva que demanda la participacion efectiva de los participantes en las
discusiones y cuestiones que se plantean a partir de foros y otras herramientas
sincronas y asincronas del campus virtual.

Todos los contenidos se vinculan con marcos teéricos aplicados, esto implica
contenidos practicos con potencial de aplicacion y de referencia para la toma de
decisiones y el crecimiento personal.

Las competencias de habilidad se desarrollan a partir de: La discusion sobre
marcos conceptuales y en funcién a la aplicacion del método del caso y proyecto
de Fin de Diplomado.

- Carga horaria y asignaturas del curso:

El curso esta compuesto en nueve modulos distribuidos a lo largo de 3 meses y
corresponde a una carga horaria de 400 horas lectivas.

Estructura curricular:

MODULO 1. Introduccién a la Comunicacion 3.0 para Administraciones Publicas
-El paso de la Web 1.0 a la Web 2.0.

-La Web 3.0. Nuevas Funcionalidades en la Web.

-La necesaria presencia en las Redes Sociales para las Administraciones

Publicas.

MODULO 2. Web y Blogging



-La Web Municipal como medio fundamental para la comunicacion con el ciudadano
-Plataformas de Blogging: Blogger y Wordpress. Creacion y gestion de

contenidos.

-Casos practicos de Buenas Préacticas en web institucionales y blogs

institucionales.

MODULO 3. Microblogging

-Creacion y Gestion de una cuenta Twitter para la Administracion Publica
-Casos Practicos de Buenas Practicas en la gestion de cuentas.

MODULO 4. Redes Sociales

-Creacion y Gestion de una Fan Page en Facebook para la Administracion Pdblica
-Creacion y Gestion de una pagina de Google Plus para la Administracion Pudblica

-Casos Practicos de Buenas Practicas en la gestion de cuentas en redes
Sociales.

MODULO 5. Redes Sociales basadas en Contenidos

-Redes Sociales basadas en video

-Creacion y Gestion de un perfil en YouTube para la Administracion Publica
-Creacion y Gestion de un perfil en Vimeo para la Administracion Pdblica
-Redes Sociales basadas en imagenes

-Gestion de Tableros en Pinterest para la Administracion Publica

-Gestion de Albumes en Flickr para la Administracion Publica

-Casos Practicos de Buenas Practicas en la gestidon de cuentas basadas en
contenidos

MODULO 6. Estrategias de Comunicacion 3.0 en la Administracion Publica

-Las Redes Sociales y su papel en el Desarrollo Local

-Creacion de un Plan de Medios en Redes Sociales en la Administracion Publica
-Software para la Gestion de contenidos en Medios Sociales

-Uso de redes sociales como herramienta digital dinamizadora del turismo
-Uso de redes sociales como herramienta dinamizadora del comercio local
-Fomento de la Participacion Ciudadana mediante Medios Sociales

-Redes Sociales orientadas a la participacion ciudadana

-Uso de redes sociales en la gestion de catastrofes

-Herramientas en la web para el fomento de la participacion ciudadana

-Los riesgos de las Redes Sociales en la Administracion Publica

MODULO 7. Midiendo el impacto en Medios y Redes Sociales
-Las métricas como instrumento de medicién y evaluacion
-La Reputacion Online y su gestion

-Software abierto para la medicion de métricas

MODULO 8. Propiedad Intelectual en medios digitales
-Licencia Abierta. Creative Commons

-Repositorios de imagenes libres de derechos

-La Propiedad Intelectual. Derechos de Autoria

MODULO 9 Lineamientos para el Trabajo de Fin de Curso

Elaboracion de un Plan de Medios en Redes Sociales y Web o propuestas de trabajo
sugeridas por alumnos.



Disciplinas:

Fuente:

Pais:
Ciudad:

Duracion desde:

Idioma:

Beneficios:

Requisitos:

DIVERSAS AREAS DEL CONOCIMIENTO
EDUCACION CAPACITACION.
INFORMACION. DOCUMENTACION.

O.E.A.

Uruguay
A distancia

04/07/16 Duracién hasta: 07/10/16 Fecha limite solicitud: 07/06/16

Espanol

BECAS PARCIALES

El CIESI cubrira el 50% del costo total de la beca y el becario sera responsable

del pago del 50% restante, ascendente a US$ 500. 00 (QUINIENTOS 00/100 DOLARES
AMERICANOS). El becario hara directamente este pago a CIESI mediante
Transferencia Bancaria Internacional, Giro Postal [Western Union] o tarjetas de

crédito a través de PayPal hasta 1 dia antes del inicio del curso.

Ni la SG/OEA ni CIESI cubriran el restante 50% del costo total del programa de
las becas parciales, que sera exclusiva responsabilidad de los becarios
OEA-CIESI.

Importante:

Los precios incluyen diploma, certificado y gastos de envio de los mismos a su
pais de residencia.

Acerca de las Becas
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD:

- Ser ciudadano o residente permanente de un Estado miembro de la OEA (Los
residentes deberan enviar copia de su visa).

- Grado académico universitario especialmente en ciencias sociales.

- Cualquier persona con interés en la temaéatica.

- Un afio de experiencia en el campo de estudio.

- Buena comprension del castellano.

- Autorregulacion (alto grado de disciplina, responsabilidad, independencia y
tenacidad) Administracion del tiempo. Habilidades de comunicacién no verbal.

- Suficiencia en procesador de textos, internet y correo electrénico.

- Presentar copia del titulo universitario o diploma de técnico universitario. -

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

- Formulario de solicitud de beca OEA

Los candidatos deben completar y presentar el Formulario de solicitud de beca
que se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.oas.org/es/becas/desprofesional.asp

- Curriculum Vitae no documentado.

Copia escaneada del Titulo profesional o Titulo técnico.

Formulario de Recomendacion - (solicitarlo en: becas@auci.gub.uy)
Formulario de objetivos - (solicitarlo en: becas@auci.gub.uy)
Formulario de la AUCI - (solicitarlo en: becas@auci.gub.uy)

- Carta de aval de la Institucién donde trabaja, dirigida al Director de la
AUCI,

Lic. Andrea Vignolo

- Fotocopia de la CI

AAAEEAAAAAAXAAAAAAAAAAAXAXAAAAXAAAXAAAAAAXAAAXAAAAAAAAAAAAXAAAAAAAKXAXAXX

Todos los becarios deben:

- Cumplir todos los requisitos indicados en la seccién 111.2 de este anuncio.



Observaciones:

- Confirmar su aceptacion de beca firmando y retornando al DHDEE el ?Formulario
de Aceptacion de beca? llenado y firmado, asi como llenar las tres encuestas que
el DHDEE les enviara oportunamente.

- Informar al DHDEE una semana antes del inicio del curso, en el caso que no sea
posible iniciar el programa de estudio, a efectos que la beca pueda ser otorgada
al siguiente candidato en orden de mérito.

- La obtencién de acceso al equipo asi como los gastos de comunicaciones (acceso
a Internet y a correo electrénico) corren por cuenta del estudiante.

Computadora: debe permitir utilizar las ultimas versiones de navegadores. Acceso
a Internet: Se debe poder tener acceso a la red desde su lugar de trabajo o

desde su casa. La velocidad de médem minima aceptable es de 28.8 kbps.
Navegador: El navegador que Usted utilice es muy importante. La plataforma
e-learning requiere un navegador que permita utilizar Java, Javascript. Estas
opciones deben estar habilitadas en su navegador.

- Cualquier duda sobre el proceso de postulacién a becas de este curso debe ser
dirigida a la direccion de e-mail: PDSP@oas.org

- Coordinacion del curso:
Fares Abel Aguirre Rios ? Director Ejecutivo. CIESI,
e-mail: fares.aguirre@ciesi.org



